
附件 1：职工家属人脸识别照片更新操作说明

第一步：查询家属账号

职工登录“我 i科大”APP 或电脑端，打开【服务】—【信息服务】—【家

属账号查询】应用，输入“成员身份证号”，点击查询，即可查询家属账号。如

图 1所示：

图 1 家属账号查询界面

第二步：通过扫描二维码进行家属照片更新

微信扫描下方图 2二维码，输入账号和密码进行登录，如图 3所示。

说明：此处填写的账号是第一步查询到的“成员账号”，密码是成员身份证

号后八位。

登录成功后，进入“照片采集”应用，点击【采集照片】—【开启采集】（如

图 4 所示），同意《人脸照片采集协议》（如图 5 所示）后，进行照片采集。采集

完成后约需半个小时生效。生效后即可刷脸通行。



图 2 照片采集二维码

图 3 账号登录



图 4 照片采集

图 5 照片采集协议


